Regulamin Serwisu mafinka.com

§ 1. Definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla ogodlne warunki $wiadczenia ustug za pomoca serwisu dost¢pnego pod adresem
https://mafinka.com

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013 poz. 1422).

3. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, zestaw danych o
charakterze osobowym, nalezacych do osoby fizycznej, przetwarzane w celu i w zakresie okre§lonym w niniejszym
Regulaminie.

E-mail (list elektroniczny) - wiadomos$¢ tekstowa przesylana za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej,
umozliwiajacych indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy
systemami teleinformatycznymi.

Operator - Mafinka Anna Kope¢, ul. Obozowa 38C/7, 30-383 Krakéw, NIP: 6591484575

Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy zasady korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlno$ci prawa i obowiazki
Uzytkownikow oraz operatora.

Sita wyzsza - nadzwyczajne zewngtrzne zdarzenie, pozostajace poza kontrola Operatora, ktéremu Operator nie mogh
racjonalnie si¢ przeciwstawi¢ ani zapobiec, w szczegdlnosci wojny, powodzie, pozary, klgski zywiotowe, ataki
terrorystyczne, strajki, blokady, a takze skuteczne ataki hakerskie na sie¢ czy dzialania wirusow komputerowych lub
koni trojanskich.

Serwis - serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem elektronicznym mafinka.com, prowadzony przez Operatora i
stanowiacy jego wlasnosc.

Strony - Uzytkownik i operator.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zawarta migdzy Uzytkownikiem, a operatorem z chwila
akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci odpowiadajacej tresci Regulaminu.

Uzytkownik - osoba odwiedzajaca serwis.

§ 2. Ogolne warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze §wiadczenie Ustug odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

2. Zawartos¢ stron Serwisu stanowi witasno$¢ Operatora i jest prawnie chroniona.

b

Korzystanie z Serwisu moze odbywac si¢ wytacznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.
4. Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Serwisu podlegaja ochronie
prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywac si¢ moze jedynie za uprzednia pisemna (lub mailowa)
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zgoda uprawnionych. Jakiekolwiek naruszenie przez Uzytkownika przedmiotowych praw moze skutkowac
roszczeniami odszkodowawczymi uprawnionych podmiotow.

Uzytkownik, korzystajac z Serwisu powinien w szczegolnosci:

- powstrzymac sig od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ Iub zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu;

- powstrzymac si¢ od jakichkolwiek dziatan naruszajacych prawa osob trzecich.
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Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek dziatanie polegajace na probie destabilizacji Serwisu
moze zosta¢ uznane za przestepstwo w rozumieniu przepisow Kodeksu karnego. Jezeli Uzytkownik dopuszcza
sig¢ takich dziatan, Operator ma prawo zablokowac jego adres IP lub nazwg domenowa.

9. Operator $wiadczy ushugi na terytorium Polski oraz poza jej granicami.

§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Wiascicielem serwisu jest Operator.

2. W celu korzystania z serwisu Uzytkownik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z zainstalowanym
oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych (w szczegodlnosci: Edge, Firefox,
Chrome, lub Safari w najnowszych dostgpnych wersjach), oraz dostep do sieci Internet.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga wlaczonej obstugi JavaScript, cookies oraz sesji.

4. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie z wiruséw, botdw, robakoéw badz innych kodoéw
komputerowych, plikéw lub programow (w szczegodlnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz
innych kodow, plikow lub narzedzi).

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z oprogramowania typu wtyczki, rozszerzenia, skrypty
przegladarek internetowych moze spowodowaé nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub moze catkowicie
uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

§ 4. Dane osobowe

1.Administratorem danych osobowych jest Mafinka Anna Kope¢, ul. Obozowa 38C/7, 30-383 Krakow, NIP:
6591484575 (,,Administrator”);

2. Dane kontaktowe Administratora: biuro@mafinka.com, tel. +48 504517072

3. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w przypadku zapytania ogdlnego Iub ofertowego za pomoca formularza
kontaktowego w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, dostarczenia tresci informacyjnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO - realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci udzielania wszelkich informacji na temat
swojej dziatalno$ci oraz na temat oferowanych przez siebie produktéw 1 ustug, na zadanie zainteresowanych osob.

4. Dane osobowe moga by¢ udostepniane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

- podmioty hostingowe oraz inne podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Administratora,
- pracownicy Administratora oraz osoby upowaznione przez Administratora,

- podmioty partnerskie nalezace do grupy kapitatowej Administratora.

5. Administrator, jesli nie bedzie to konieczne (np. podane kontakty beda z krajow trzecich), nie zamierza przekazywaé
danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez:

a ) w przypadku realizacji zamdwionej ushugi: przez caly okres $wiadczenia ustugi,



b) w przypadku zapytania ogélnego lub ofertowego: przez okres 30 dni od otrzymania zapytania wzglednie 30 dni od
ostatniego kontaktu wykonanego w kontynuacji korespondencji.

7. Przyshuguje Pani/Panu prawo do:

a) zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w przypadku wskazanym w pkt. 3 lit. ¢), a takze prawo do przenoszenia
danych,

b) wycofania udzielonej zgody (w przypadku wskazanym w pkt. 3 lit b), co nie wptynie na zgodno§¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem

¢) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podanie danych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, lecz ich niepodanie uniemozliwi
Administratorowi udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie.

9. Pani/Pana dane nie b¢da wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania,
o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

§ 5. Ochrona danych

1. Operator o$wiadcza, ze chroni dane osobowe Abonentow w zakresie, w ktoérym stanowia one dane osobowe w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 922) . a po 25 maja
2018 roku w zakresie w ktorym stanowia one dane osobowe w rozumieniu RODO — Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Wszelkie dane podane przez Abonenta beda przetwarzane przez Operatora wytacznie w celu §wiadczenia Ustug, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, a takze w celach ksiggowo-podatkowych na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. . Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie okreslonej w art. 19
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013 2017 poz. 1219). Operator jest
uprawniony przetwarza¢ dane osobowe Abonenta podane przy Rejestracji takze po zakonczeniu korzystania z Ustugi,
jezeli sa:

a) niezbgdne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi;

b) niezbgdne do wyjasnienia okolicznos$ci niedozwolonego korzystania z Ushugi, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1
wspomnianej ustawy;

¢) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrgbnych ustaw.
3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza.

4. Uzytkownik ma prawo do skorygowania wpisanych przez siebie danych.

§6. Obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowiazany jest:

a) korzysta¢ z Ustug wylacznie w celach zgodnych z prawem;

b) postgpowac zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.



2. Uzytkownik wyraza zgodg na wykorzystywanie przez Operatora znakow towarowych (logotypow) Uzytkownika w
materiatach reklamowych, w serwisie Operatora oraz na stronach internetowych nalezacych do Operatora, réwniez w
celach marketingowych, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdéw Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 7. Oswiadczenia i gwarancje

1. Operator:

a) zobowiazuje si¢ zapewni¢ wiasciwy poziom dostgpnosci Ustug;

b) zapewnia, ze serwis bedzie dziatat prawidtowo na wszystkich dostepnych przegladarkach internetowych, o ktoérych
mowa w § 3 ust. 1;

2. udziela wsparcia technicznego Uzytkownikowi, mailowo lub telefonicznie;

§ 8. Przerwy w §wiadczeniu Uslug

1. Operator zastrzega sobie prawo do przerwania albo do istotnego ograniczenia $wiadczenia Ustug lub zmiany
warunkow ich §wiadczenia, wytacznie w niezbednym zakresie, jezeli zachodza nieprzewidziane przez Operatora
okoliczno$ci uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciaglosci $wiadczenia Ustug, takie
jak: awaria systemow informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej, klgski zywiotowe, a takze w
sytuacjach szczegdlnego zagrozenia i koniecznosci zachowania ochrony integralnosci serwisu (Sita wyzsza). W
przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownikowi nie przystuguje odszkodowanie.

2. Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia catosci lub czesci funkcjonalnosci Panelu klienta
w celu przeprowadzenia niezbednych zmian w Serwisie.

3. W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostgpnosci Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu beda
mozliwe do przewidzenia, Operator powiadomi Uzytkownika o takich zdarzeniach z wyprzedzeniem,
umieszczajac informacj¢ na stronie gldwnej Serwisu oraz wysylajac ja na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika podany podczas Rejestracji. W przypadku zdarzen nagtych informacja pojawi si¢ niezwlocznie na
stronie Serwisu.

§ 9. Wylaczenie odpowiedzialnos$ci

1. Operator nie bierze odpowiedzialnos$ci za ograniczenia i wady oprogramowania/srodowiska zewnetrznego, ktore
moze by¢ potrzebne do realizacji ushugi gtownej. Interfejsy zewngtrzne, integracje lub oprogramowanie maja
okreslona funkcjonalno$é, przepustowosc, licencjg i1 standardy, ktore moga by¢ zmieniane w zalezno$ci od wielu
czynnikéw prawno-technicznych. W przypadku, gdy dany element systemu nie spelnia zalozen Uzytkownika,
Uzytkownik jest uprawniony do zgloszenia dot. mozliwo$ci zmiany elementu systemu opartego o zewngtrzne
oprogramowanie/srodowisko, jednak koncowa decyzja nalezy do Operatora. Z tego tytutu Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do reklamacji.

2. Operator nie jest odpowiedzialny wobec 0so6b trzecich za szkode powstala w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z Ustugi. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami do Operatora, Operator



niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownika. W przedmiotowym przypadku Uzytkownik zobowiazany
jest zwolni¢ Operatora od odpowiedzialnosci, zwroci¢ poniesione z tego tytutu koszty, w tym zaptacone przez
Operatora kary umowne, oraz zaspokoi¢ roszczenia osob trzecich w sposob przewidziany w przepisach prawa.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- przerwy w $wiadczeniu Ushug zaistniale z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu) lub niezaleznych od Operatora, przestoje wynikajace z problemow wystepujacych w ramach
infrastruktury sieciowej Operatorow telekomunikacyjnych (np. Hosting, brak Internetu w serwerowni, brak
pradu);

- brak Dostepu do Serwisu lub jego niesprawno$¢ wynikajaca z naduzycia, oszustwa lub sity wyzsze;.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo, z wyjatkiem przypadkow wyraznie
okreslonych w niniejszym regulaminie, zadna ze stron nie udziela jakiejkolwiek wyraznej, dorozumianej,
ustawowej czy innej gwarancji, w tym w stopniu nieograniczonym gwarancji wartos$ci handlowej, przydatnosci
do okreslonego celu 1 nienaruszania praw. Operator nie sklada zadnych o$wiadczen co do tresci ani informacji
dostepnych w ustudze lub udostgpnianych za jej posrednictwem. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
ustugi nie stanowia ustugi telefonicznej i nie umozliwiaja nawiazywania ani odbierania jakichkolwiek potaczen,
w tym takze ze stuzbami ratunkowymi, przez publicznie komutowane sieci telefoniczne.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ 1 formg informacji umieszczanych przez Uzytkownikéw w
Serwisie.

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywolana jego dzialaniami w
Serwisie, w szczegodlnosci za podanie niezgodnych z prawem Danych lub nieprawdziwych Danych Osobowych,
ujawnienie tajemnicy shuzbowej lub innej informacji poufnej, naruszenie dobr osobistych Iub praw autorskich
oraz praw pokrewnych.

§ 10. Prawa wlasno$ci intelektualnej

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jedynym podmiotem, ktoremu przystuguja wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym prawa majatkowe, autorskie do oprogramowania, naleza do wtasciciela Serwisu -
Operatora.

Korzystanie z Ustug Operatora nie moze wykracza¢ poza zakres okreslony Regulaminem, bez wzgledu na
techniczne mozliwosci innego wykorzystania Serwisu. Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania
jakiejkolwiek modyfikacji Serwisu. Korzystanie z serwisu mozliwe jest jedynie przy wykorzystaniu i w
zakresie, jaki umozliwiaja dostarczone Uzytkownikowi w tym celu przez Operatora narzedzia programistyczne.
Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zwielokrotniania, udostgpniania osobom trzecim,
opracowywania w catosci lub czesci podobnego systemu przy wykorzystaniu Serwisu jako wzoru, lub innych
czynno$ci naruszajacych prawa autorskie Operatora. Powyzsze ograniczenie w korzystaniu z Serwisu nie
narusza dozwolonego korzystania przez przepis art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych.

Uzytkownik nie jest uprawniony, niezaleznie od wykorzystanych $rodkow technicznych, do umozliwienia
osobom trzecim korzystania z Serwisu ani tez wykorzystywania Serwisu dla potrzeb oséb trzecich w
jakikolwiek inny sposob, niz opisany w ust. 2.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przekroczenie zakresu korzystania, do jakiego jest uprawniony, moze
skutkowa¢ dochodzeniem roszczen przewidzianych w art. 79 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
moze takze skutkowaé¢ dochodzeniem roszczen przewidzianych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

§ 11. Zmiany Regulaminu



Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora nie krotszym jednak, niz 7 dni od
dnia zamieszczenia informacji na stronach Serwisu.

Regulamin dostgpny jest na stronie mafinka.com.

§ 12. Reklamacje

Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia pisemnej reklamacji dotyczacej $wiadczonych Ushug. Reklamacja
moze by¢ ztozona pisemnie na adres Operatora, w Biurze Obstugi Klienta (BOK) telefonicznie pod numerem:
+48 504517072, droga elektroniczna poprzez formularz kontaktowy dostgpny na stronie Serwisu lub na adres
poczty elektronicznej biuro@mafinka.com.

W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ przyczyne zlozenia reklamacji oraz zakres dziatan, ktorych
wykonania Uzytkownik oczekuje od Operatora. Reklamacja powinna takze zawiera¢ pelne dane Uzytkownika
oraz E-mail.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Operatora. W przypadku braku
rozpoznania reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania przyjmuje sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
W razie uwzglednienia reklamacji Operator dokona czynno$ci zmierzajacych do naprawienia stanu bedacego
podstawa reklamacji lub pisemnie uzasadni odmowe dokonania czynno$ci wskazanych w pi§mie zawierajacym
reklamacje.

W przypadku gdy w nastgpstwie ztozonej przez Uzytkownika reklamacji spor nie zostal rozwiazany, Operator
przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwalym no$niku o$wiadczenie o zamiarze wystapienia z
wnioskiem o wszczgcie postegpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich albo
zgodzie na udzial w takim postgpowaniu albo odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich.

W przypadku braku uwzglednienia reklamacji Uzytkownik moze ponownie wnie$¢ reklamacje w terminie 14
dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Rozpatrzenie ponownej reklamacji odbywa sig zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

§ 13. Postanowienia koncowe

Regulamin oraz wszystkie dokumenty dodatkowe dostgpne sa na stronie mafinka.com.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja w szczegolnosci przepisy ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, uprawniony
jest do zmiany swojej nazwy (firmy), siedziby lub formy prawnej prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, wraz
z wynikajacymi z tego tytulu zmianami numeréw nadanych przez wilasciwe rejestry. W celu uniknigcia
watpliwo$ci powyzsze zmiany nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

Prawem wlasciwym dla Umowy pomigdzy Uzytkownikiem, a Operatora jest prawo polskie. Wszelkie spory
zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Operatora beda rozstrzygane przez wilasciwe polskie sady
powszechne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
polskiego.
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